
 
Порядок подання та розгляду заяв​

про випадки булінгу в освітньому закладі 
 

І. Загальні положення 
1.1.​ Цей Порядок розроблено на підставі законів України «Про освіту», 

«Про повну загальну середню освіту», «Про охорону дитинства», «Про 
внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо протидії булінгу 
(цькуванню)», «Про внесення змін до деяких законів України щодо запобігання 
насильству та унеможливлення жорстокого поводження з дітьми», Статуту 
закладу освіти, Правил внутрішнього трудового розпорядку, інших 
нормативно-правових та інструктивних документів, на виконання забезпечення 
гарантованого виконання вимог чинного законодавства і недопущення 
порушень у сфері освіти. 

1.2.​ У цьому Положенні терміни вживаються в такому значенні: 
жорстоке поводження з дитиною ‒ будь-які форми фізичного, 

психологічного, сексуального або економічного насильства над дитиною, 
зокрема домашнього насильства, насильства за ознакою статі, булінгу 
(цькування), мобінгу (цькування), а також будь-які незаконні угоди стосовно 
дитини, зокрема вербування, переміщення, переховування, передача або 
одержання дитини, вчинені з метою експлуатації, з використанням обману, 
шантажу чи уразливого стану дитини; 

булінг (цькування) ‒ психологічне, фізичне, економічне чи сексуальне 
насильство, тобто будь-яке умисне діяння (дія або бездіяльність), у тому числі із 
застосуванням засобів електронних комунікацій, яке систематично вчиняється 
особою стосовно дитини, з якою вони є учасниками одного колективу, або 
дитиною стосовно іншого учасника одного колективу та яке порушує права, 
свободи, законні інтереси потерпілої особи та/або перешкоджає виконанню нею 
визначених законодавством обов’язків.Заяви про випадки булінгу в закладі 
можуть бути подані до розгляду письмово особисто, поштою або електронною 
поштою на вибір. 

1.3.​ Заяви про випадки булінгу можуть надавати на розгляд учні. їх 
батьки, законні представники, інші учасники освітнього процесу, свідком яких 
вони були особисто або інформацію про які отримали від інших осіб. 

II.​ Порядок отримання заяв закладом освіти 
2.1.​ Усі заяви, що надійшли до закладу поштою, електронною поштою, у 

письмовій формі, приймаються у день їх надходження з урахуванням правил 
внутрішнього трудового розпорядку. 

2.2.​ Заяви електронною поштою приймаються з електронної адреси 
закладу.  

III.​ Ведення реєстрації та обліку заяв 
3.1.​ Реєстрації підлягають усі отримані заяви. 
IV.​ Розгляд заяв 
4.1.​ Отримана, зареєстрована заява про випадок булінгу розглядається 

директором закладу. 
4.2.​ Відповідно до заяви керівник закладу скликає комісію з розгляду 

випадків булінгу (цькування у закладі). 



4.3.​ Розгляд заяви здійснюється відповідно до Алгоритму реагування на 
випадок булінгу (цькування). 

 


